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Desatero pravidel vnéjsi komunikace projektu RUR

1. Jednota hlasu projektu

Projekt je dovnitf i navenek prezentovan jako celek s jednotnym narativem. Komunikace proto musi byt v
souladu s hlavnimi cili projektu a pravidly publicity projektu. DilCi aktivity mohou mit vlastni témata a akcenty,
nikoli vSak vlastni ,proti-narativ* a styl.

2. Projekt je odrazem univerzity a kazdého z nas

Komunikace se fidi Komunikacni strategii a Etickym kodexem UJEP. Konstruktivni diskuse i vécna kritika jsou
cenné. Maji-li mit efekt, je potfeba zacit s nimi transparentné a ve vnitfnim prostfedi. NeSifime neovérena
tvrzeni, domnénky ani zkratky o projektu Ci lidech.

3. Jasné role a odpovédnosti v komunikaci

Projekt mé nastavenu fidici strukturu, ktera zodpovida za jeho feSeni a komunikaci. Spravni rada projektu
zodpovida za strategickou rovinu, kli¢ova sdéleni a prezentaci projektu jako celku. Tiskova mluvéi a Oddéleni
marketingu a propagace zodpovidaji za operativni komunikaci, medialni vystupy a jednotny styl. Garanti
kliCovych aktivit zodpovidaji za obsahovou spravnost komunikace svych aktivit. Ti vSichni tim pomahaji
pracovnikim projektu, aby se mohli soustfedit na vécné plnéni projektu.

4. Autonomie diléich aktivit ma sva pravidla

Aktivity, které potfebuji relativné samostatnou komunikaci, mohou byt komunikovany samostatné pouze v
pfedem schvaleném ramci a po schvaleni Spravni radou projektu, zapojeno Oddéleni marketingu a propagace.
Autonomie neznamena nezavislost na celku.

5. Technicka a personalni sdéleni se bézné nesdéluji

Technickd nebo potencialné citliva sdéleni (napf. rozpocCty, interni procesy, personaini otazky) podiéhaiji
pravidlim GDPR a internim mechanismdm univerzity a komunikovana jsou vyhradné prostfednictvim nebo
s védomim Spravni rady projektu.

6. Pozitivni a konstruktivni ramovani

VnéjSi komunikace projektu je vedena vécné srozumitelné, sebevédomé, nikoli defenzivné. Interni pochybnosti
nebo konflikty nepatfi do vefejného prostoru. Kriticka témata jsou komunikovana tehdy, pokud maji jasny
kontext, feSeni a pfinos pro porozumeéni projektu.

7. Respekt k vnéjSimu prostiedi a citlivost ke kontextu

Komunikace projektu musi brat v ivahu regionalni kontext, institucionalni prostredi univerzity, citlivost tématu
vefejného financovani. Vyhybame se triumfalismu, srovnavani s jinymi pracovisti a vyrokim, které by mohly
posilovat dojem elitarstvi nebo ponizenosti.

8. Transparentnost bez zbyteéné otevienosti

Projekt komunikuje transparentné, nikoli v8ak naivné. Sdili smysl, pfinosy, vysledky a dopady, nikoli vnitfni
spory, osobni nazory jednotlivci i neovéfend tvrzeni. Transparentnost slouzi davéryhodnosti, ne
sebeprezentaci.

9. Osobni vystoupeni neni oficialnim stanoviskem projektu

Kazdy zaméstnanec projektu ma pravo na osobni nazor, avSak osobni vystoupeni nesmi byt zaménovano za
oficiélni stanovisko projektu. Pfi vefejném vystupovani je nutné oddélit osobni perspektivu od role v projektu.
Nejste si jisti? Garanti kliGovych aktivit Vam poradi.

10. Ochrana dobrého jména projektu a univerzity

Zakladnim principem ves$keré komunikace je ochrana dobrého jména projektu, zapojenych osob, univerzity jako
instituce. Kazdy, kdo komunikuje navenek, nese odpovédnost nejen za obsah sdéleni, ale i za jeho mozné
interpretace. Tato zésada plati i pro interni a neformalini komunikaci.
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